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Paul Bretschneider Gebdudemanagement GmbH & Co.KG
Allgemeine Geschéftsbedinqungen

Geltung der Bedingungen

Unsere Aligemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB" ge-
nannt) gelten in ihrer jeweils neuesten Fassung fiir alle, auch zukinfti-
gen Vertrage und Leistungen der Paul Bretschneider Gebaudemanage-
ment GmbH & Co.KG (nachfolgend ,Bretschneider” genannt). Entge-
genstehenden Geschéftsbedingungen des Geschaftspartners wird aus-
driicklich widersprochen. Sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn
wir ihnen nicht nochmals nach Eingang bei uns ausdrticklich widerspre-
chen. Spatestens mit der Entgegennahme unserer Leistung gelten un-
sere Bedingungen als angenommen.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn Bretschneider
sie schriftlich bestatigt.

Angebot und Vertragsschluss

Die Informationen und Angaben von Bretschneider in Prospekten, Ka-
talogen, Mailings, auf der Webseite oder in dhnlichen Werbematerialien
sind freibleibend und fiir Bretschneider nicht bindend. Ein Vertrag
kommt erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestatigung, spatestens je-
doch mit Beginn unserer Leistungsausfihrung zustande.

Zeichnungen, Abbildungen, MaRe oder sonstige Leistungsbestimmun-
gen, die vom Vertragspartner gewiinscht sind, sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich in Textform vereinbart wird.

Bretschneider verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag zu erbringen-
den Leistungen fachgerecht durchzufiihren.

Das Personal von Bretschneider ist nicht befugt, Nebenabreden zu tref-
fen, Zusicherungen oder Garantien zu geben, die Uber den Inhalt der
mit dem Vertragspartner getroffenen Vereinbarungen hinausgehen.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Vertragspartners auf
Dritte bedarf der vorherigen schriftiichen Zustimmung von Bretschnei-
der.

Personal

Bretschneider stellt das zur Durchfithrung der Leistungen erforderliche
Personal. Das Personal von Bretschneider unteriiegt der Schweige-
pflicht und soll sich véllig unabhéngig von den Mitarbeitern des Ver-
tragspartners halten. Disposition und Uberwachung der Arbeiten liegen
ausschlieBlich bei Bretschneider. Als Ansprechpartner wird eine Objekt-
leitung benannt.

Der Vertragspartner hat es fir die Dauer eines Jahres nach Vertrags-
beendigung zu unterlassen, mit Personen, die bei Bretschneider im letz-
ten Jahr vor Vertragsbeendigung beschéftigt waren, Arbeits- oder
Dienstleistungsvertrage abzuschlieRen. Bei VerstoR hiergegen hat der
Vertragspartner eine Vertragsstrafe in Hohe von 20 % der zuletzt ge-
zahlten Vergltung fir das Kalenderjahr verwirkt. Die Geltendmachung
eines weiteren Schadens durch Bretschneider ist hierdurch nicht aus-
geschlossen, jedoch wird die verwirkte Vertragsstrafe auf den weiteren
Schadensersatz Bretschneiders angerechnet.

AufmaR nach Berechnungsgrundlagen

Berechnungsgrundlage bei Reinigungsarbeiten ist die gesamt bestellte
Bodenflache von Wand zu Wand, bei Glasreinigung das Fenstereinbau-
maR von Mauer zu Mauer.

Preise bei Glasreinigung beziehen sich immer auf die zu reinigenden
Quadratmeter pro Glasseite, Fensterbretter werden mit 15% der Fens-
terfldche pauschal ermittelt und der Fensterflache hinzugerechnet.

Die Uberstellung der Flache rechtfertigt nicht zur Preisreduktion, diese
ist bei der Angebotsabgabe bereits einkalkuliert. Treppenstufen und Po-
deste werden pro Quadratmeter berechnet.

Zur Unterhaltsreinigung wird ein Pauschalbetrag ermittelt, der sich er-
rechnet aus:

Anzahl der Reinigung pro Woche x 52 Wochen pro Jahr
= Jahressumme

Jahressumme: 12 Monate = Monatspauschalpreis

Feiertage oder betriebsfreie Tage berechtigen nicht zur Minderung des
Pauschalbetrages.

Millbeutel, Hygieneartikel, wie insbesondere Seife, WC-Papier, Be-
ckensteine, Duftmittel, Handtuchpapier, Streumittel, werden separat in
Rechnung gestellt.

Kosten fiir die zur Unterhaltsreinigung benétigten Maschinen und Mate-
rialien sind im Preis inbegriffen.

Die Unterhaltsreinigung umfasst die sich aus dem Reinigungsplan (s.
Anlage) ergebenden Leistungen.
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Preise

Grundlage der Kalkulation ist der zurzeit des Vertragsabschlusses gill-
tige Lohn- u. Rahmentarifvertrag des Gebaudereiniger-Handwerks fir
das Land Nordrhein-Westfalen.

Soweit nicht anders angegeben, halt sich Bretschneider an die in ihren
Angeboten enthaltenen Preise fir die Dauer der dort angegebenen An-
gebotsfrist gebunden. Mafigebend sind Preise zuziiglich der jeweiligen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Zusétzliche Leistungen werden gesondert
berechnet.

Soliten sich die Tarifishne des Lohn- u. Rahmentarifvertrags des Ge-
baudereiniger-Handwerks fur das Land Nordrhein-Westfalen andern
(erh6hen oder vermindern), so werden die Preise von Auftragen mit wie-
derkehrender Leistung zwischen Bretschneider und dem Vertrags-
partner ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens des geanderten Tarifvertra-
ges entsprechend dem prozentualen MaRe der Tariflohnveranderung
angepasst.

Leistungen, die zusatzlich auf Wunsch des Vertragspartners an Sonn-
oder Feiertagen oder nachts durchgefuhrt werden missen, werden mit
den fur Arbeitsldhne nach den tariflichen Bestimmungen des Gebéude-
reinigungs-Handwerks fur das Land Nordrhein-Westfalen geltenden
Aufschlagen berechnet. Kann die Leistung aus Griinden, die der Ver-
tragspartner zu vertreten hat, nicht durchgefiihrt werden, so tragt der
Vertragspartner fiir alle Léhne, Fahrgeld, Rustzeit, Vorbereitung und
Bearbeitung die Kosten.

In den angegebenen Preisen fir Leistungen sind, sofern nicht extra auf-
gefihrt, keine Kosten fiir gegebenenfalls zur Reinigung benétigte Hub-
arbeitsbilhnen, Geriiste oder sonstige Sondergerate bzw. Ausriistun-
gen enthalten. Diese werden, sofern erforderlich, vom Vertragspartner
bereitgestellt oder von Bretschneider gesondert in Rechnung gestellt.
Arbeiten, die mit bis zu vier Meter hohen Leitern ausgefihrt werden kén-
nen, sind im Preis enthalten.

Bei wiederkehrenden Leistungen sind im Monatspauschalpreis bereits
Feiertage beriicksichtigt. Fallt der vereinbarte Reinigungstermin auf ei-
nen Feiertag, besteht kein Anspruch auf Nachhotung der Leistung.

Der Kunde erhélt monatlich eine elektronische Rechnung. Eine schrift-
liche Rechnung wird gegen € 3,50 Bearbeitungsgebtihr auf Wunsch zu-
gesandt.

Leistungszeit/Hohere Gewalt

Vereinbarungen tber Termine oder Fristen bedirfen bei Vertragspart-
nern, die nicht Verbraucher sind, der Textform. Vereinbaren die Ver-
fragspartner nachtréglich andere oder zusatzliche Leistungen, die sich
auf vereinbarte Termine oder Fristen auswirken, so verlangern sich
diese Termine oder Fristen um einen angemessenen Zeitraum.

Termine oder Fristen verldngern sich um den Zeitraum, in dem sich der
Vertragspartner in Zahlungsverzug befindet oder er vertragswidrig eine
Mitwirkungsleistung, insbesondere seine Obliegenheiten (§ 8), nicht er-
fullt.

Leistungsstérungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereig-
nissen, die bei Bretschneider die Leistungserbringung wesentlich er-
schweren oder unmdglich machen - hierzu gehéren insbesondere
Streik, witterungsbedingte Ausfalle, Aussperrungen, behordliche Anord-
nung - hat Bretschneider auch bei vereinbarten Terminen oder Fristen
nicht zu vertreten, wenn Bretschneider den Vertragspartner dariiber un-
verziiglich benachrichtigt. Sie berechtigen Bretschneider, die Leistung
um die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauf-
zeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz
oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

Wenn die in vorstehendem Abs. 3 genannte Leistungsstérung langer
als drei Monate dauert, ist der Vertragspartner nach angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils
vom Vertrag zuriickzutreten.

Sofern Bretschneider die Nichteinhaltung vereinbarter Fristen oder Ter-
mine zu vertreten hat und sich in Verzug befindet, hat der Vertrags-
partner Anspruch auf eine Entschadigung in Hohe von 0,5 % des Rech-
nungswertes der vom Verzug betroffenen Leistungen fiir jede vollen-
dete Woche des Verzugs, insgesamt jedoch hochstens bis zu 5 % des
Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Leistungen.

Bretschneider ist zu Teilleistungen jederzeit berechtigt.
Abnahme / Méngel

Sofern wesentliche, die Abnahme der Leistung hindernde Méngel, nicht
unverziglich schriftlich gegenuber Bretschneider geriigt werden, gelten
die Leistungen von Bretschneider als abgenommen. Bei wiederkehren-
den Leistungen sind die wesentlichen Mangel spatestens bis zum
néchsten turnusméagigen Leistungstermin zu riigen. Méngelriigen kén-
nen auch gegeniiber dem jeweils fur den Vertragspartner zustandigen
Objektleiter erfolgen. Reinigungspersonal ist nicht zur Entgegennahme
von Méangelriigen befugt.
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Macht der Vertragspartner offensichtliche Mangel nicht innerhalb von
14 Tagen nach Abnahme geltend oder rdumt der Vertragspartner Bret-
schneider innerhalb dieses Zeitraums nicht die Méglichkeit der Nacher-
fallung ein, ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen
hinsichtlich dieses Mangels ausgeschlossen. Offensichtlich ist ein Man-
gel, der auch einer durchschnittlichen Person, welche nicht mit dem Ver-
tragsgegenstand vertraut ist, ohne besonderen Prufungsaufwand er-
kennbar ist.

Im Fall versteckter Mangel gilt die in vorstehendem Abs. 2 genannte
Ausschlussfrist nicht.

Obliegenheiten des Vertragspartners

Der Vertragspartner stellt kostenfrei kaltes und warmes Wasser, Strom-
anschlisse sowie deren Verbrauchsmengen fir den Betrieb von Ma-
schinen und Gerat zur vertragsgeméaRen Erfullung zur Verfigung. Fir
die Durchfilhrung der Arbeiten sind verschliebare Raume fir die Um-
kieide der Personen, zur Verwahrung von Materialien, Geraten und Ma-
schinen zu stellen. Nach Quittierung sind die Schliissel des Objektes
zur Bearbeitung der R&ume auszuhéndigen.

Der Vertragspartner hat die zu reinigenden Flachen so zu gestalten,
dass das Reinigungspersonal ungehindert arbeiten kann. Er hat insbe-
sondere fiir ausreichende Zuganglichkeit der zu reinigenden Réaume
und Flachen Sorge zu tragen. Eine aufgrund der Verletzung vorgenann-
ter Obliegenheit durch Bretschneider nicht oder nicht vollumfanglich
durchfiihrbare Reinigungsleistung berechtigt den Vertragspartner nicht
zur Mangelrige oder Zahlungskirzung.

Soweit Ablagen- oder Mébelreinigung im Leistungsumfang vereinbart
sind, werden nur gerdumte und frei zugangliche Flachen bis zu einer
Hoéhe von 1,60 m (waagerechte Flachen) bzw. 2,00 m (senkrechte Fla-
chen) gereinigt.

Soweit die Parteien die Reinigung von Fensterflachen vereinbart haben,
so ist der Vertragspartner verpflichtet, die Fenster unverstelit durch Blu-
men oder anderes, zuganglich bereitzuhaiten. Miissen von Bretschnei-
der Auf- oder Abrdumarbeiten von Fensterbanken, Mébeln oder Abla-
gen ausgefiihrt werden, so ist Bretschneider berechtigt, diese Leistun-
gen zum aktuellen Stundenverrechnungssatz von Bretschneider sepa-
rat in Rechnung zu stellen.

Verglitung der Leistung und Zahlungsfristen

Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb von 7 Tagen nach Rech-
nungsdatum zahlbar. Skontoabzlige werden nicht anerkannt.

Monatspauschalen sind spatestens jeweils am letzten Tag des laufen-
den Monats zur Zahlung féllig.

Bretschneider ist berechtigt, Zahlungen zunachst auf altere Schulden
zu verrechnen. Bretschneider wird den Vertragspartner (iber die Art der
folgenden Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen
entstanden, ist Bretschneider berechtigt, die Zahlung zunachst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurech-
nen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn Bretschneider Uiber den
Betrag verfugen kann. Zahlungen kénnen nicht per Scheck bewirkt wer-
den.

Mahnungen werden dem Vertragspartner mit 5,00 EUR je Mahnung in
Rechnung gestellt. Gerat der Vertragspartner in Verzug, so ist Bret-
schneider berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt Zinsen in Hohe
des jeweiligen gesetzlichen Verzugszinssatzes zu berechnen.

Wenn Bretschneider Umstande bekannt werden, die die Kreditwiirdig-
keit des Vertragspartners objektiv nachweisbar in Frage stellen, oder
sich dieser Bretschneider gegeniiber mit Zahlungsverpflichtungen im
Verzug befindet, so ist Bretschneider berechtigt, alle zu diesem Zeit-
punkt bestehenden Forderungen sofort fallig zu stellen. Bretschneider
ist in diesem Falle auflerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicher-
heiten zu verlangen und bis zur vollstandigen Zahlung alle Leistungen
abzubrechen.

Der Vertragspartner kann gegeniiber Forderungen von Bretschneider
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgesteliten Anspriichen auf-
rechnen. Entsprechendes gilt fir die Ausiibung von Zurlickbehaltungs-
rechten durch den Vertragspartner. Die Ausiibung von Zuriickbehal-
tungsrechten des Vertragspartners ist nur mit Anspriichen aus diesem
Vertragsverhaltnis méglich.

Samtliche Zahlungen sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlief3-
lich an die im Zahitext der Rechnung abgedruckte Bankverbindung zu
leisten.

Haftung
Bretschneider leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwen-

dungen, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtsgeschaftli-
chen und rechtsgeschéftsahnlichen Schuldverhaltnissen, Sach- und
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Rechtsméngeln, Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung), nur in fol-
gendem Umfang:

a) Die Haftung bei Vorsatz, aus ibernommenen Garantien und bei
der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit ist unbe-
schrankt. Sie richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen.

b) Bei grober Fahrldssigkeit haftet Bretschneider in Hohe des typi-
schen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens,
héchstens jedoch bis zu den Betragshdchstgrenzen in nachfol-
gendem Abs. 3.

c) Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht (Pflicht,
deren Erfiillung die ordnungsgemaéfe Durchfuhrung des Vertra-
ges iberhaupt erst ermdglicht, auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelméafig vertraut und vertrauen darf und deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet) haftet
Bretschneider in Héhe des typischen und bei Vertragsabschiuss
vorhersehbaren Schadens, héchstens jedoch bis zu den Be-
tragshdchstgrenzen in nachfolgendem Abs. 3, je Schadensfall
und flr alle Schadensfélle aus und im Zusammenhang mit dem
Vertrag insgesamt.

d) Ist der Vertragspartner kein Verbraucher, haftet Bretschneider
nicht fur Schaden, die durch leichte oder grob fahriassige Pflicht-
verletzung ihrer Erfiillungsgehilfen entstanden sind, sofern sich
diese Pflichtverletzungen nicht auf die Kardinalpflichten (siehe
vorstehenden Buchstaben c) beziehen.

Bretschneider bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen.

In den in vorstehendem Abs. 1 genannten Fallen gelten folgende Haf-
tungsbetragshéchstgrenzen:

Sachschaden: EUR 1.000.000,00
Schlisselrisiko: EUR 50.000,00
Vermdgensschaden: EUR 100.000,00
Umweltdeckung: EUR 3.000.000,00

Auftrags- und Vertragslaufzeiten sowie Kiindigung bei Dauer-
schuldverhéltnissen

Die Vertragslaufzeit wird bei wiederkehrenden Leistungen auf zwei
Jahre festgeschrieben und verléngert sich automatisch bei Vertragen
mit Unternehmern um jeweils ein Jahr, und bei Verbrauchervertragen
auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht drei Monate vor Vertrags-
ablauf von einer der Vertragsparteien gekiindigt wird. Die Kundigung
bedarf der Schriftform.

Wird der Vertrag auf Wunsch des Vertragspartners vor Ablauf der Ver-
tragslaufzeit (vorstehende Ziffer 1.) beendet, so hat Bretschneider An-
spruch auf Schadensersatz in Hohe von 25% der fiktiven Nettoumsatze
der Restlaufzeit des Vertrages ab Beendigungszeitpunkt ohne gesetzli-
che Umsatzsteuer, es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass
der Schaden Giberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist.
Bretschneider steht es frei, im Einzelfall einen htheren Schaden gegen-
ber dem Vertragspartner geltend zu machen.

Ist der Vertragspartner trotz Mahnung durch Bretschneider mehr als 4
Wochen in Zahlungsverzug, hat Bretschneider das Recht, den Vertrag
aulerordentlich zu kiindigen. Gleiches gilt nach Beantragung eines Ver-
gleichs- oder Insolvenzverfahrens ber das Vermdgen des Vertrags-
partners. Bretschneider steht in diesem Falle ein Schadensersatzan-
spruch in der in vorstehendem Abs. 2 genannten Héhe zu, soweit der
Vertragspartner nicht nachweist, dass der Schaden tiberhaupt nicht ent-
standen oder wesentlich niedriger ist.

Teilnichtigkeit, Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Be-
stimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien werden sich
bemiihen, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden,
die dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am besten gerecht
wird.

Bei Vertragspartnern von Bretschneider, die keine Verbraucher sind,
gilt: Miindliche Nebenabreden gelten als nicht getroffen. Anderungen
und Ergénzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch bei Abreden Giber den Verzicht auf die Schriftform.

Sofern der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbu-
ches, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtli-
ches Saondervermégen ist,

a) ist Erfullungsort fir alle Leistungen Bretschneiders 40764 Lan-
genfeld,
b) ist der Sitz von Bretschneider ausschlieBlicher Gerichtsstand fur

alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar
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ergebenden Streitigkeiten. Bretschneider ist allerdings berech-
tigt, den Vertragspartner auch an dessen Gerichtsstand zu ver-
klagen,

<) und sofern die Forderung durch Bretschneider an eine Bank ab-
getreten wurde, ist der Sitz der Bank ausschlieflicher Gerichts-
stand fir alle sich aus dem Vertragsverhaitnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

Fir diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehun-
gen zwischen Bretschneider und dem Vertragspartner, der nicht Ver-
braucher ist, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Im Ubri-
gen gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

Informationspflicht gem. § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: Bret-
schneider ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Verbraucherschlich-
tungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilzu-
nehmen.

Bonitatspriifung und Weitergabe personenbezogener Daten

Zum Abruf von Firmenauskinften: Bretschneider prift regelmagig bei
Vertragsabschllissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtig-
tes Interesse vorliegt, Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditre-
form zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu
diesem Zweck Ubermitteln wir Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an
die Creditreform. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei
Creditreform erhalten Sie unter
www.creditreform.de/solingen/EU-DSGVO.




